PARECER DO MINISTERIO PUBLICO

12 Procuradoria de Justica junto a 262 Camara Civel
Processo n° 0058212-77.2021.8.19.0000

Agravo de Instrumento

Agravante: L.K.C.S.

Agravado: B.S.

Relator: DES. ARTHUR NARCISO DE OLIVEIRA NETO

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DIREITO A SAUDE, DIREITO DO
CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. INTERNACAO PSIQUIATRICA.
HIPOSSUFICIENCIA  E  VULNERABILIDADE.  TRANSTORNOS
PSIQUIATRICOS. TUTELA DE URGENCIA VISANDO AO
AFASTAMENTO DA CLAUSULA DE COPARTICIPACAO DE 50% A
PARTIR DO 31° DIA DE INTERNACAO POR ANO. ABUSIVIDADE.
NULIDADE. CONSUMIDOR EM DESVANTAGEM EXAGERADA.
RESTRIGAO DE DIREITO INERENTE A NATUREZA DO CONTRATO
E AO OBJETO. EXIGENCIA EXCESSIVAMENTE ONEROSA PARA O
CONSUMIDOR. DISCRIMINACAO ENTRE OS TIPOS DE PATOLOGIA
QUEVIOLA OPRINCIPIO DAIGUALDADE.DIREITOFUNDAMENTAL A
SAUDE. MAXIMA EFETIVIDADE. EFICACIA HORIZONTAL. VEDAGAO
DA PROTECAO DEFICIENTE E RETROCESSO. INEXISTENCIA DE
FUNDADO RISCO DE IRREVERSIBILIDADE DO DANO EM RELACAO
AO PRESTADOR DO SERVICO. NAO INCIDENCIA DA TESE FIXADA
PELO STJ NO TEMA Ne 1.032 POR AUSENCIA DOS REQUISITOS.
DISTINGUISHING. ART.489,5§ 1°,VI, DO CPC,APLICADOACONTRARIO
SENSU. AUSENCIA DE RATIFICACAO EXIGIDA NA CLAUSULA
CONTRATUAL. PREVISAO EXPRESSA INCOMPLETA. CONTRATO
DE ADESAO QUE EXIGE INFORMAGAO CLARA AO CONSUMIDOR
QUE NAO FOI OBSERVADA. PARECER PELO CONHECIMENTO E
PROVIMENTO DO RECURSO COM O DEFERIMENTO DA TUTELA
PARA AFASTAR, POR ORA, A COBRANCA DA COPARTICIPACAO.
SUBSIDIARIAMENTE, OPINA PELA PROIBICAO DE COBRANCA
ANTES DO TERMINO DA INTERNAGAO.

Egrégio Tribunal,
Colenda Cdmara,

Trata-se de agravo de instrumento interposto por L.K.C.S., representada por
seu marido, nos autos da acdo de obrigacdo de fazer cumulada com declaratéria de
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nulidade de cldusula contratual, n° 0021432-90.2021.8.19.0210, deflagrada em face
da operadora de saude, visando a reforma da decisao inserta no doc. 000012 do
Anexo 1, que indeferiu pedido de tutela provisoria de urgéncia. Objetiva a autora, ora
agravante, seja a ré compelida a custear a internac¢do psiquiatrica a que esta submetida,
afastando-se a clausula de coparticipacao ap6s o decurso do 30° dia de internagao.

Eis a decisdo recorrida:

Trata-se de pedido de tutela de urgéncia formulado em obrigagéo de
fazer, objetivando compelir a ré ao custeio do tratamento médico a
que estd submetida a autora, considerando a exigéncia formulada
pelo plano de satde do pagamento de metade do valor da didria, a
titulo de copatrticipagdo, jd que ultrapassado o prazo de 30 (trinta) dias
deinternag¢do, o que a demandante alega ndo ter condicéo de pagar.

Embora néo descrito expressamente na inicial, que néo veio
acompanhado do contrato celebrado entre as partes, entende-se
que o plano de saude da autora é do tipo copatrticipativo, a ensejar
o rateio das didrias de internagdo apds ultrapassado o prazo descrito
no contrato. O ponto a ser dirimido, portanto, é quanto a legalidade
de tal exigéncia.

Sobre o tema, hd decisdo do Superior Tribunal de Justica (REsp n°
1.809.486/SP), em sede de Recurso Especial de Controvérsia, definindo a
inexisténcia de abusividade da cldusula de copatrticipagdo, nos termos
da ementa abaixo colacionada:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA - ARTIGO
1036 E SEGUINTES DO CPC/2015 - ACAO DE COBRANCA EM REGRESSO
- PROCEDENCIA DA DEMANDA, NA ORIGEM, ANTE A ENTAO REPUTADA
ABUSIVIDADE NA LIMITACAO DE COBERTURA APOS O TRIGESIMO DIA DE
INTERNACAO PSIQUIATRICA - INSURGENCIA DA OPERADORA DO PLANO
DE SAUDE VOLTADA A DECLARACAO DE LEGALIDADE DA CLAUSULA
CONTRATUAL DE PLANO DE SAUDE QUE ESTABELECE O PAGAMENTO
PARCIAL PELO CONTRATANTE, A TITULO DE COPARTICIPACAO,
NA HIPOTESE DE INTERNACAO HOSPITALAR SUPERIOR A 30 DIAS
DECORRENTE DE TRANSTORNOS PSIQUIATRICOS. 1. Para fins dos arts.
1036 e seguintes do CPC/2015: 1.1 Nos contratos de plano de satde
ndo é abusiva a cldusula de coparticipagdo expressamente ajustada
e informada ao consumidor, a razdo mdxima de 50% (cinquenta por
cento) do valor das despesas, nos casos de internagdo superior a 30
(trinta) dias por ano, decorrente de transtornos psiquidtricos, preservada
a manutengdo do equilibrio financeiro. 2. Caso concreto: Inexistindo
limitac@o de cobertura, mas apenas previsdo de coparticipa¢éo
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decorrente de internagdo psiquidtrica por periodo superior a 30 dias
anuais, deve ser afastada a abusividade da cldusula contratual com a
consequente improcedéncia do pedido veiculado na inicial. 3. Recurso
especial provido. (RECURSO ESPECIAL N° 1.809.486 - SP (2019/0106488-
1) - RELATOR: MINISTRO MARCO BUZZ).

Assim, considerando a necessidade de observdncia, pelo juizo, dos
acaérddos dos tribunais superiores em sede de recursos repetitivos,
nos termos do art. 927, lll do CPC, sendo certo que ndo se vislumbra
abusividade da cldusula contratual que estipula a coparticipacdo do
usudrio em hipdteses de internagdo por prazo superior a 30 (trinta)
dias, INDEFIRO a tutela de urgéncia.

Em suas razdes recursais (doc. 000002), a agravante pugna pelo deferimento da
tutela proviséria, com o fim de assegurar a manutencdo de sua internagao psiquiatrica
na Clinica da Gavea, sem a cobranca da coparticipagao. Sustenta a agravante que
a continuidade de seu tratamento é imprescindivel, como registrado no laudo
médico anexado aos autos, e que nao possui condi¢des de arcar com os custos da
coparticipacao, ressaltando que tal fato acarretara a desinternacdo com severos riscos
a sua prépria vida. Afirma ser abusiva a cldusula contratual que prevé a coparticipacao
apos o 30° dia, asseverando que estdo presentes os requisitos autorizadores do
deferimento da tutela proviséria de urgéncia pleiteada.

Decisao proferida pelo Ex. Des. Relator, inserta no doc. 000023, indeferindo
o pedido de tutela recursal pleiteado, por considerar que a questao foi submetida
ao rito dos recursos repetitivos (Tema n° 1.032 do STJ), tendo o julgado reconhecido
a legalidade da clausula de coparticipacdo para a internacao psiquiatrica quando
expressamente ajustada e informada ao consumidor.

Inconformada, a agravante interpds Agravo Interno, inserto no doc. 000037,
objetivando a reforma da deciséo, afirmando que o Tema n° 1.032 néo se aplica ao
caso em tela, uma vez que o representante da agravante apenas teve conhecimento
da necessidade de coparticipagdo quando da cobranca realizada ap6s o 30° dia de
sua internacao. Alega, ademais, que néo foi fornecida ao seu representante ou a
Defensoria Publica a cépia do contrato celebrado entre o empregador e o agravado,
desconhecendo os termos da contratacao.

Contrarrazdes apresentadas no doc. 000045, por meio das quais a parte ré
pugna pelo desprovimento do recurso interposto, invocando, em apertada sintese,
resolucdo normativa da ANS e a aplicacdo da tese firmada no Tema n° 1.032 do STJ,
a qual afastaria, segundo afirma, a probabilidade do direito.

E o breve Relatdrio.
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DAS CONDICOES DE ADMISSIBILIDADE

O agravo de instrumento é tempestivo. Satisfeitos, igualmente, os demais
requisitos necessarios a admissibilidade do recurso em espécie, previstos no art. 1.016
do Cddigo de Processo Civil.

NO MERITO

Trata-se, na origem, de acao de obrigacao de fazer, com pedido de tutela
proviséria de urgéncia, por meio da qual a autora, internada na Clinica da Gavea,
desde o dia 25/06/2021, com quadro de humor deprimido, desanimo, angustia,
comportamento impulsivo, com diversas tentativas de suicidio, uso abusivo de alcool,
episodios de automutilacao e baixa tolerancia a frustracao (enquadrados como
transtorno depressivo recorrente somado a transtornos mentais e comportamentais
devidos ao uso de alcool - CID F33 + F10), pleiteia seja a ré condenada a custear a
manutencao de sua internagdo psiquiatrica na referida clinica, de forma a possibilitar
a continuidade de seu tratamento, sem qualquer cobranca de coparticipacdo. Requer,
ainda, o ressarcimento de eventuais despesas com o pagamento de didrias, além de
indenizacao por danos morais no valor de R$ 5.000,00.

Afirma a parte autora que a empresa ré passou a exigir o pagamento de
coparticipacdo no percentual de 50% do valor da diaria, a partir do 31° dia de internagao,
e que sua familia ndo possui condicdes financeiras de arcar com esse custo, o que
inviabilizard a continuacdo do seu tratamento, com severos riscos a sua vida, como
assegurado no laudo médico subscrito pela médica que a assiste.

A decisdo vergastada indeferiu a tutela proviséria de urgéncia pleiteada pela
parte autora, invocando a tese firmada no Tema n° 1.032 do Egrégio STJ.

01 - Tutela de urgéncia

Com efeito, a questao recursal cinge-se em saber se ha a presenca, ou néo,
dos requisitos para a concessao da tutela provisoria de urgéncia quanto ao direito
alegado pela autora, ora agravante: violagcdo das regras previstas no Cédigo de Defesa
do Consumidor por parte do réu no tocante a cobranca de contraprestacao de 50%
ap6s o 30° dia, por ano, de internacdo hospitalar, quando decorrente de patologia
psiquiatrica.

De acordo com o art. 300 do CPC, o juiz podera conceder a tutela proviséria de
urgéncia, quando houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito alegado,
vale dizer, o fumus boni iuris, e o perigo de dano ou o risco a utilidade do processo.

Acerca do tema, esclarece Fredie Didier Jr, Paula Braga e Rafael de Oliveira
(2016, p 608-609) que “[...] € necessdria a verossimilhanca fdtica, com a constata¢do de

' DIDIER JR. Fredie; BRAGA, Paula S.; OLIVEIRA, Alexandre A. Curso de Direito Processual Civil. 112 ed. Salvador:

Editora Juspodivm, 2016, v. 2, p. 608-609.
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que hd um considerdvel grau de plausibilidade em torno da narrativa dos fatos trazida
pelo autor. E preciso que se visualize, nessa narrativa, uma verdade provdvel sobre os fatos,
independentemente da producdo de prova.” Os autores acrescentam que “junto a isso
deve haver uma plausibilidade juridica, com a verifica¢do de que é provdvel a subsun¢do
dos fatos a norma invocada, conduzindo aos efeitos pretendidos”.

Eis a norma em comento:

Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando houver elementos
que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco
ao resultado util do processo.

Nesse diapasdo, ndo se exige, num primeiro momento, a apresentacdo de
prova determinante e incontestavel para a concessdo da tutela antecipada, mas sim
prova verossimil e satisfatéria ao Juizo, suficiente para seu convencimento e que
aponte para a existéncia do direito pleiteado.

Cabe trazer-se a baila, também, a diretriz da doutrina de Alexandre Camara:2

Na cognicao sumadria busca-se um juizo de probabilidade, devendo
o provimento a ser proferido afirmar, apenas e tdo somente, que
é provavel a existéncia do direito, ou seja, que ha fortes indicios
no sentido de sua existéncia, convergindo para tal conclusédo a
maioria dos fatores postos sob o exame do juiz. [..] Sdo diversas
as hipbteses em que o juiz é chamado a emitir provimentos com
base em cognicdo sumadria, entre eles se destacando as medidas
cautelares e a tutela antecipatéria (CAMARA, 2001, p. 244).

Feitas as consideracées apresentadas, impde-se o exame dos requisitos
anunciados: De proémio, o fumus boni iuris mostra-se evidente diante da gravidade
do quadro da autora, atestado no laudo inserto no doc. 000016, fl. 24 do Anexo 1, ndo
contestado pela ré. O ponto nevrélgico, portanto, estd no exame da verossimilhanca,
vale dizer, da plausibilidade do direito alegado ante o conteido do Tema n° 1.032
do STJ, segundo o qual, “nos contratos de plano de saude néo é abusiva a cldusula de
coparticipagdo expressamente ajustada e informada ao consumidor, a razéo mdxima de
50% (cinquenta por cento) do valor das despesas, nos casos de internagdo superior a 30
(trinta) dias por ano, decorrente de transtornos psiquidtricos, preservada a manutengdo
do equilibrio financeiro.”

2 CAMARA, Alexandre Freitas. Licées de Direito Processual Civil, vol. 1, 52 ed. Rio de Janeiro: Editora Limen

Juris, 2001, p. 244.
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02 - Da exigéncia de coparticipacao

Cuida a presente hipotese de matéria afeta a plano de saude, caso em que
deve ser aplicada a lei regulamentadora das relacdes de consumo e que atribui a
qualidade de consumidor a pessoa que usa o servico como destinatario final, e de
fornecedor ao seu prestador, especialmente o de natureza securitdria (art. 2° e art.
39, § 29 da Lei n° 8.078/90), consoante o enunciado da simula 608 da Corte Especial:

Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano
de saude, salvo os administrados por entidades de autogestéo.

Importante nao se perder de vista que, para além da relacdo privada, o objeto
do contrato em comento alberga prestacdes de salde, indiscutivelmente, um direito
fundamental assegurado na Constituicao de 1988, que ganha maior for¢a quando se
trata da protecédo do direito a salide de pessoa em situacdo de vulnerabilidade, como se
da com o paciente com transtornos mentais, conforme ja consolidado na jurisprudéncia
do Egrégio Supremo Tribunal, ao resguardar a defesa do direito fundamental a satide,
em suas multiplas dimensbées, reconhecendo, a fortiori, a “necessidade de intervengéo
do Judicidrio para a garantia de seu nticleo essencial, [...] sobretudo em beneficio dos
portadores de transtornos mentais, pessoas vulnerdveis [...]".3

Na mesma trilha, assevera o Ex. Min. Luiz Felipe Salomao, no voto lavrado em
ac¢ao ajuizada em face de plano de satide, que “[...] o direito d satide, de segunda geragéo
ou dimenséo, é denominado direito humano fundamental, sendo a Constituicdo Federal
de 1988 a primeira Carta Politica nacional que formalmente assim declarou, conforme se
extrai da leitura dos arts. 65, 196 e 200.™

Nesse ponto, ao examinar litigio igualmente envolvendo a prestacdo de saude
pelo particular, destaca-se o registro do Ex. Des. Arthur Narciso Oliveira Neto ao
enunciar que “[...] a protecdo a satde néo é apenas dever do Estado, estendendo-se
como principio ético, no qual se deve pautar o fornecedor de servico que estd interligado
a esse direito fundamental. Desta maneira, incabivel a invocag¢do de qualquer norma
que limite o direito fundamental a saude, a integridade fisica ou mesmo a vida, diante
do direito também fundamental e dos demais indissocidvel, que é o da dignidade da
pessoa humana.”™

O reconhecimento do direito a saude como direito social fundamental tem
como corolario o dever de assegurar-lhe eficacia plena.

Relevante, ainda, ndo se olvidar que a lide versa sobre prestacdo de saude
privada decorrente de contrato de adesao coletivo.

3 ACO 1472- AgR, de relatoria do Exme Ministro Ricardo Lewandowski.
4 In:RECURSO ESPECIAL N° 1.848.372 - SP (2019/0091392-9).
5 Apelagdao n°0147638-73.2016.8.19.0001 - 262 Camara Civel — Relator Des. Arthur Narciso Oliveira Neto.
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Portanto, tratando-se de relagdo consumerista entre a autora e a ré, decorrente
do contrato destinado a prestacao de servico de assisténcia a saude, as cldusulas
contratuais devem ser interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor,
segundo impde o art. 47 da Lei 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor,
visando a resguardar esse que, nos contratos de adesao, é a parte mais vulneravel
e hipossuficiente, principalmente quando se trata de salvaguardar a prépria vida.

Desde logo deve ser pontuado, in casu, que o contrato de prestacdo do servico
de saude nao exclui a doenca da autora, estando esta adimplente no tocante a sua
obrigacao, cabendo, portanto, a ré, em principio, o cumprimento do objeto assumido,
qual seja, o oferecimento integral, e ndo apenas pela metade, do tratamento necessario,
prescrito e cabivel a patologia encampada pela avenca.

Ancorado nas premissas indicadas, conclui-se que a cldusula limitativa com
a imposicdo de coparticipacdo correspondente a 50% do valor do tratamento, a ser
conferido ao consumidor que se encontra em situacdo grave, se mostra abusiva. O
bem aqui segurado é a saide humana, sendo invidvel a suspensdo do tratamento
prestado a parte autora.

A reducdo ou eliminacéo da responsabilidade da seguradora colocam o
segurado em desvantagem exagerada, prejudicando o tdo propalado equilibrio
contratual, que também deve ser examinado sob a ética do consumidor, e viola a
boa-fé, principio informador dos contratos, principalmente diante da necessidade de
continuacao do tratamento por meio da internacgéo. Por todas as razdes expostas, a
restricao do tratamento, quando indispensdvel a manutencao da vida do paciente,
ofende frontalmente as normas que emergem dos arts. 51,1V e § 1, incisos Il e lll, do
Codigo de Defesa do Consumidor,® e 4227 do Cédigo Civil, considerando tratar-se
de restricdo inerente a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou
equilibrio contratual.

Como ja pontuado alhures, a patologia da parte autora nao estéd excluida
da cobertura pactuada entre as partes, inexistindo qualquer discusdo acerca do
tratamento prescrito ou mesmo indicacao de outra diretriz disponivel, menos onerosa,
capaz de apresentar resultado visando a melhora da paciente.

Destarte, na linha das ideias aqui trazidas, e em observancia a fung¢do social dos
contratos, a boa-fé objetiva e a prote¢do a dignidade humana, deve ser reconhecido o
direito da parte autora a continuag¢do da internagdo, prescrita pelo médico assistente, sem
a exigéncia da coparticipagdo, que, in casu, considerando o estado de vulnerabilidade e

¢ Artigo 51,§ 19 inciso lll, do CDC: Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:[...] V - estabelecam obrigagdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-
fé ou a equidade; [...] § 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: [..] lll - se mostra
excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e conteido do contrato, o interesse
das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

7 Art.422.0s contratantes sdo obrigados a guardar, assim na concluséo do contrato, como em sua execucdo,
os principios de probidade e boa-fé.
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ainegdvel hipossuficiéncia® da paciente demonstrada nos autos, representa, na prdtica,
verdadeira negativa ao tratamento, configurando, pois, limitagéo excessiva — 30 dias por
ano! — e abusiva porquanto discriminatdria a patologia psiquidtrica.

Com efeito, a abusividade da limitacdo imposta pela ré e, a fortiori, a nulidade
desta disposicdo, decorrem das normas insertas no art. 51 do CDC, a seguir transcritas:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade
do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos
e servicos ou impliquem rendncia ou disposicao de direitos.
Nas relagdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor
pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em situacdes
justificaveis;

[..]

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

[.]
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que
pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou
equilibrio contratual;

lll - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e contetido do contrato, o interesse
das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva nao invalida o
contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de
integracdo, decorrer 6nus excessivo a qualquer das partes.

Se o contrato é de prestacdo de servicos de saude, sendo a fornecedora
remunerada mensalmente para tanto, nada mais justo que o objeto do contrato
abranja, sem limitacdes abusivas, os eventos que com ele se relacionem e visem a
assegurar a saude do consumidor, nela abarcada a sua qualidade de vida e dignidade.

8 O contracheque do marido da paciente, juntado a fl. 16 do anexo 1, fala por si sé, ja que incabivel o
custeio de 50% das didrias da internagdo.
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Entender o contrario equivale a que descaracterizar a esséncia da avenca, em
detrimento do consumidor.

Ndo menos importante, o pleito autoral encontra guarida na garantia da
maxima efetividade do direito fundamental a saude (art. 19, lll e art. 59, §19, da CF),
com alcance nas relagdes privadas por forca da sua eficacia horizontal, amplamente
reconhecida na hipétese de lesdo ao principio da dignidade da pessoa humana,
principalmente quando se trata de relacdo privada entre um individuo em situagao
evidentemente vulnerdvel — com transtornos graves e riscos concretos a vida e a
integridade fisica — e o detentor de poder economico.

A teoria da eficicia horizontal dos Direitos Fundamentais deve ser aplicada de
forma tanto mais intensa quanto maior for a situacdo de desigualdade entre a parte
que tem seu direito fundamental violado e o ente privado agente desta violagdo,
nao se compreendendo uma sociedade e uma ordem juridica em que o respeito da
dignidade da pessoa nao pudesse ser invocado nas relacdes das pessoas entre si,
como leciona Jorge Miranda.®

Na mesma linha de ideias, Claudia Lima Marques assegura que “os contratos de
planos de assisténcia a saude sdo contratos de cooperac¢do, regulados pela Lei 9.656/98 e
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, onde a solidariedade deve estar presente, ndo s6
enquanto mutualidade (tipica dos contratos de seguros, que jd ndo mais s@o, ex vi a nova
definicao legal como ‘planos’), mas enquanto cooperagéo com os consumidores, enquanto
divisdo pragmadtica-objetiva e ndo subjetiva de sinistralidade, enquanto coopera¢do para
a manutengdo dos vinculos e do sistema suplementar de saude, enquanto possibilidade
de acesso ao sistema e de contratar, enquanto organizagéo do sistema para possibilitar
arealizagdo das expectativas legitimas do contratante mais fracol...]".

De ha muito, o Excelso Pretério reconhece a forca dos direitos fundamentais
nas relagées privadas, assegurando-lhes eficacia horizontal, ex vi do julgado a seguir
colacionado, no qual, inclusive, se afastou regra de cunho discriminatério:

DIREITO CONSTITUCIONAL E PREVIDENCIARIO. PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR. CALCULO DO VALOR DO BENEFICIO DE
COMPLEMENTACAO DE APOSENTADORIA DEVIDA POR ENTIDADE
DE PREVIDENCIA FECHADA. CONTRATO QUE PREVE A APLICACAO
DE PERCENTUAIS DISTINTOS PARA HOMENS E MULHERES. QUEBRA
DO PRINCIPIO DA ISONOMIA. 1. Aisonomia formal, assegurada pelo art.
59, 1, CRFB, exige tratamento equitativo entre homens e mulheres. Ndo
impede, todavia, que sejam enunciados requisitos de idade e tempo
de contribui¢do mais benéficos as mulheres, diante da necessidade de
medidas de incentivo e de compensacdo ndo aplicdveis aos homens.
2. Incidéncia da eficdcia horizontal dos direitos fundamentais,

2 MIRANDA, J. Manual de Direito Constitucional. 42 ed. Coimbra: Editora Coimbra, 2008. t.4.

Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro n® 83, jan/mar. 2022 | 223

Book_RMP-83.indb 223 30/05/2022 18:13:08



Claudia Perlingeiro

com prevaléncia das regras de igualdade material aos contratos
de previdéncia complementar travados com entidade fechada. 3.
Revela-se inconstitucional, por violagcdo ao principio da isonomia
(art. 59, 1, da Constituicao da Republica), cldusula de contrato de
previdéncia complementar que, ao prever regras distintas entre
homens e mulheres para célculo e concessdo de complementacédo
de aposentadoria, estabelece valor inferior do beneficio para as
mulheres, tendo em conta o seu menor tempo de contribuicéo.
5. Recurso extraordinario conhecido e desprovido. (RE 639138,
Relator(a): GILMAR MENDES, Relator(a) p/ Acérddo: EDSON FACHIN,
Tribunal Pleno, julgado em 18/08/2020, PROCESSO ELETRONICO
REPERCUSSAO GERAL - MERITO DJe-250 DIVULG 15-10-2020 PUBLIC
16-10-2020).

Na mesma toada:

SOCIEDADE CIVIL SEM FINS LUCRATIVOS. UNIAO BRASILEIRA
DE COMPOSITORES. EXCLUSAO DE SOCIO SEM GARANTIA DA
AMPLA DEFESA E DO CONTRADITORIO. EFICACIA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS NAS RELACOES PRIVADAS. RECURSO DESPROVIDO.
|. EFICACIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELACOES PRIVADAS. As
violacdes a direitos fundamentais ndo ocorrem somente no ambito
dasrelagdes entre o cidaddo e o Estado, mas igualmente nas relagdes
travadas entre pessoas fisicas e juridicas de direito privado. Assim,
os direitos fundamentais assegurados pela Constitui¢do vinculam
diretamente ndo apenas os poderes publicos, estando direcionados
também a protecédo dos particulares em face dos poderes privados.
II.OS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS COMO LIMITES A AUTONOMIA
PRIVADA DAS ASSOCIACOES. A ordem juridico-constitucional
brasileira ndo conferiu a qualquer associagéo civil a possibilidade
de agir a revelia dos principios inscritos nas leis e, em especial, dos
postulados que tém por fundamento direto o préprio texto da
Constituicao da Republica, notadamente em tema de protecao as
liberdades e garantias fundamentais. O espaco de autonomia privada
garantido pela Constituicéo as associacées néo estd imune d incidéncia
dos principios constitucionais que asseguram o respeito aos direitos
fundamentais de seus associados. A autonomia privada, que encontra
claras limitagdes de ordem juridica, ndo pode ser exercida em detrimento
ou com desrespeito aos direitos e garantias de terceiros, especialmente
aqueles positivados em sede constitucional, pois a autonomia da
vontade néo confere aos particulares, no dominio de sua incidéncia
e atuacdo, o poder de transgredir ou de ignorar as restricbes postas e
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definidas pela prépria Constituicdo, cuja eficdcia e forca normativa
também se impdem, aos particulares, no dmbito de suas relacées
privadas, em tema de liberdades fundamentais. Ill. SOCIEDADE CIVIL
SEM FINS LUCRATIVOS. ENTIDADE QUE INTEGRA ESPACO PUBLICO,
AINDA QUE NAO-ESTATAL (sic). ATIVIDADE DE CARATER PUBLICO.
EXCLUSAO DE SOCIO SEM GARANTIA DO DEVIDO PROCESSO LEGAL.
APLICACAO DIRETA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS A AMPLA
DEFESA E AO CONTRADITORIO. As associacbes privadas que exercem
funcdo predominante em determinado ambito econémico e/ou
social, mantendo seus associados em relagdes de dependéncia
econdmica e/ou social, integram o que se pode denominar de
espaco publico, ainda que ndo-estatal (sic). A Unido Brasileira de
Compositores — UBC, sociedade civil sem fins lucrativos, integra a
estrutura do ECAD e, portanto, assume posicdo privilegiada para
determinar a extensdo do gozo e fruicdo dos direitos autorais de
seus associados. A exclusao de sécio do quadro social da UBC, sem
qualquer garantia de ampla defesa, do contraditério, ou do devido
processo constitucional, onera consideravelmente o recorrido, o
qual fica impossibilitado de perceber os direitos autorais relativos
aexecucao de suas obras. A vedacgédo das garantias constitucionais
do devido processo legal acaba por restringir a prépria liberdade
de exercicio profissional do sécio. O carater publico da atividade
exercida pela sociedade e a dependéncia do vinculo associativo
para o exercicio profissional de seus sécios legitimam, no caso
concreto, a aplicagao direta dos direitos fundamentais concernentes
ao devido processo legal, ao contraditério e aampla defesa (art. 5°,
LIV e LV, CF/88). IV. RECURSO EXTRAORDINARIO DESPROVIDO STF-
RE 201819/RJ, rel. Min. ELLEN GRACIE, rel. p/ acérdao Min. GILMAR
MENDES, j. 11/10/2005, 22 T., DJ 27/10/2006).

E dizer, interpretacio integrada do arcabouco normativo patrio conduz,
inexoravelmente, a conclusdo de que o contrato de adesdo pactuado com o plano
de saude deve ser interpretado da forma mais favoravel ao usuario, mitigando a
amplitude da autonomia de vontade e o principio vinculativo do pacto.

André de Carvalho Ramos,'® apoiado em precedentes da Corte Constitucional,
explicita, com maestria, os conceitos que subjazem o dever de se conferir a maxima
efetividade ao direito fundamental, a saber:

O critério da maxima efetividade exige que a interpretacao de
determinado direito conduza ao maior proveito do seu titular, [...]

1 RAMOS, André de Carvalho. Curso de Direitos Humanos. 32 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2013, item 6.3.
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ja o critério da interpretacdo pro homine exige que a interpretagao
dos direitos humanos seja sempre aquela mais favoravel ao
individuo. Grosso modo, a interpretacao pro homine implica
reconhecer a superioridade das normas de direitos humanos, e,
em sua interpretacao ao caso concreto, na exigéncia de adocéo
da interpretacdo que dé posicao mais favoravel ao individuo [...],
o critério da interpretacao pro homine é encontrado em varias
decisdes judiciais, inclusive no Supremo Tribunal Federal. Para o
Min. Celso de Mello, “os magistrados e Tribunais, no exercicio de
sua atividade interpretativa, especialmente no ambito dos tratados
internacionais de direitos humanos, devem observar um principio
hermenéutico basico (tal como aquele proclamado no art. 29 da
Convencédo Americana de Direitos Humanos), consistente em atribuir
primazia a norma que se revele mais favoravel a pessoa humana,
em ordem a dispensar-lhe a mais ampla protecao juridica. O Poder
Judicidrio, nesse processo hermenéutico que prestigia o critério da
norma mais favoravel (que tanto pode ser aquela prevista no tratado
internacional como a que se acha positivada no préprio direito
interno do Estado), devera extrair a maxima eficicia das declaragoes
internacionais e das proclamacgdes constitucionais de direitos, como
forma de viabilizar o acesso dos individuos e dos grupos sociais,
notadamente os mais vulneraveis, a sistemas institucionalizados
de protec¢do aos direitos fundamentais da pessoa humana, sob
pena de a liberdade, a tolerancia e o respeito a alteridade humana
tornarem-se palavras vas. Aplicacdo, ao caso,do art. 79, n.7,c/c o art.
29, ambos da Convencdo Americana de Direitos Humanos (Pacto de
Sao José da Costa Rica): um caso tipico de primazia da regra mais
favoravel a protecao efetiva do ser humano” (HC 91.361, Rel. Min.
Celso de Mello, julgamento em 23-9-2008, Segunda Turma, DJE
de 6-2-2009). Na mesma linha do critério pro homine, ha o uso do
principio da prevaléncia ou primazia da norma mais favoravel ao
individuo, que defende a escolha, no caso de conflito de normas
(quer nacionais ou internacionais) daquela que seja mais benéfica
aoindividuo. Por esse critério, ndo importa a origem (pode ser uma
norma internacional ou nacional), mas sim o resultado: o beneficio
aoindividuo. Assim, seria novamente cumprindo o ideal pro homine
das normas de direitos humanos (RAMOS, 2013, item 6.3).

Decerto, ao estabelecer que as acdes e servicos de saude, ainda que prestados
pela assisténcia suplementar em ambito privado, guardam, pela sua prépria natureza
essencial, evidente relevancia publica, a Constituicdo, no art. 197, conferiu-lhes protecao
diferenciada, capaz de conformar a realidade. Assim, sob esse prisma, invoca-se a
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Vedacao da Protecdo Deficiente como mais um fundamento capaz de reforcar a
abusividade das cobrancas de 50% das didrias de internacao psiquiatrica, quando o
numero de dias ultrapassar o limite de 30 por ano.

N&o se pode fugir ao fundado risco de que a imposi¢cdo de regime de
coparticipagao para as internagdes psiquiatricas, quando ultrapassados 30 dias por ano,
corridos ou nao, na pratica, pode representar, em inimeros casos, verdadeira limitacao
ao periodo de cobertura (ainda que de forma indireta), implicando, em Gltima analise,
a negativa do direito, o que contraria a finalidade e natureza da assisténcia a saude.

O principio da Proibicdo da Protecdo Deficiente deve ser compreendido sob
duplo aspecto: sob um angulo, impede a revogac¢ao de normas cujo contetido seja
indispensavel ao cumprimento das disposi¢des constitucionalmente asseguradas,
mormente dentro do nucleo fundamental em relacdo ao qual ndo é permitido
retrocesso. “Direitos conquistados ndo podem ser retrocedidos.”""Por outra vertente,
trata de impor a atuacdo comissiva, com o intuito de conferir efetividade aos direitos
assegurados pela Carta Magna, reconhecendo-se o tema relativo a saude, acolhido
pelo sistema constitucional vigente, como direito fundamental e imprescindivel a
existéncia digna.

Ressalte-se, em reforco, que a Corte Especial entende que o plano de satide pode
estabelecer quais doencas serdo cobertas, mas ndo o tipo e o tempo do tratamento
a ser disponibilizado para a recuperacdo do paciente, ex vi dos julgados a seguir:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
OBRIGAGAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. RECOMENDAGAO
MEDICA DE TRATAMENTO. LIMITACAO. IMPOSSIBILIDADE.
ABUSIVIDADE MANIFESTA DA CLAUSULA RESTRITIVA DE
DIREITOS. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
INTERPRETACAO DE CLAUSULA MAIS FAVORAVEL AO
CONSUMIDOR.

1. A jurisprudéncia deste Tribunal Superior é unissona no
sentido de que é abusiva a clausula restritiva de direito que
exclui do plano de saude terapia ou tratamento mais apropriado
para determinado tipo de patologia alcancada pelo contrato.
Precedentes.

2. Afigura-se desinfluente a discussdo acerca da aplicacdo das
disposicbes contidas na Lei n. 9.656/1998 na hipdtese de as
cldusulas contratuais serem analisadas em conformidade com
as disposicoes contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor

" ADPF 532 MC/DF.
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(Precedente: AgRg no AREsp 273.368/SC, Rel. Ministro Raul Araujo,
Quarta Turma, julgado em 21/02/2013, DJe de 22/03/2013).

3. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N° 90.117 — SP
(2011/0215787-0). RELATOR: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO).

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO
DE SAUDE. ACAO DECLARATORIA C/C OBRIGACAO DE FAZER
E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FORNECIMENTO DE
MEDICACAO PARA USO DOMICILIAR. TRATAMENTO PRESCRITO
PELO MEDICO. INDEVIDA NEGATIVA DE COBERTURA. CONDUTA
ABUSIVA. PRECEDENTES. JURISPRUDENCIA PACIFICA DA
TERCEIRA TURMA. PRECEDENTE EM SENTIDO CONTRARIO NA
QUARTA TURMA. RATIFICACAO DA JURISPRUDENCIA DESTA
TURMA. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. 1. De acordo com
a jurisprudéncia desta Corte Superior, “o plano de satde pode
estabelecer as doengas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de
terapéutica indicada por profissional habilitado na busca da cura.
Desse modo, entende-se ser abusiva a cldusula contratual que exclui
tratamento, medicamento ou procedimento imprescindivel, prescrito
para garantir a satde ou a vida do beneficidrio.” (Agint no REsp
1.453.763/ES, Rel. Ministro Raul Araudjo, Quarta Turma, julgado
em 1°/6/2020, DJe 15/6/2020). 2. Cabe ressaltar o advento de
um precedente da Quarta Turma em sentido contrario ao deste
voto - REsp n. 1.733.013/PR, Relator Ministro Luis Felipe Saloméo,
Quarta Turma, julgado em 10/12/2019, DJe 20/2/2020 -, conforme
apontado pela ora agravante. Entretanto, esse precedente nao
vem sendo acompanhado pela Terceira Turma, que ratifica o seu
entendimento quanto ao carater exemplificativo do referido rol
de procedimentos. 3. Agravo interno improvido. (Agint no AREsp
1730631/PE, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA
TURMA, julgado em 08/03/2021, DJe 15/03/2021).

Este também é o entendimento desse Egrégio Tribunal de Justica:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.
AUTOR PORTADOR DE MIELOMENINGOCELE, HIDROCEFALIA
E AMPUTACAO TRAUMATICA DE MEMBRO INFERIOR DIREITO,
NECESSITANDO DE TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR PEDIASUIT,
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TERAPIA OCUPACIONAL E FONOAUDIOLOGIA COM PEDIASUIT, E
AINDA DE PSICOPEDAGOGIA, COM APOIO DE PROTESE TRANSTIBIAL
COM COXAL, ORTESE SUROPODALICA FIXA EM PE ESQUERDO,
POR TEMPO INDETERMINADO E EM CARATER DE URGENCIA,
A FIM DE OTIMIZAR OS GANHOS MOTORES E COGNITIVOS
PREJUDICADOS PELA FALTA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR E AINDA DE EVITAR FUTURAS
CIRURGIAS ORTOPEDICAS. TUTELA DE URGENCIA DEFERIDA PARA
DETERMINAR QUE A RE CUSTEIE O TRATAMENTO E FORNECA A
PROTESE/ORTESE NO PRAZO DE 24 HORAS. RECUSA EM CUSTEAR O
TRATAMENTO, SOB O ARGUMENTO DE EXCLUSAO CONTRATUAL E DE
QUE NAO TEM COBERTURA OBRIGATORIA PELA ANS, INSURGINDO-
SE A RE AINDA EM FACE DO PRAZO DE 24 HORAS PARA
FORNECIMENTO DA PROTESE, CONSIDERANDO A NECESSIDADE
DE COLHER MEDIDAS DO AUTOR. DECISAO QUE NAO SE MOSTRA
TERATOLOGICA, CONTRARIA A LEI E A PROVA DOS AUTOS.
SUMULA Ne 59 DESTE TRIBUNAL. PRESCRICAO MEDICA QUE
COMPROVA A NECESSIDADE DO TRATAMENTO. ENTENDIMENTO DO
STJNOSENTIDO DE QUE SE EXISTE COBERTURA PARAA DOENGA, NAO
SE PODE COGITAR DA EXCLUSAO DE MECANISMOS ELEITOS PELOS
MEDICOS PARA O SUCESSO DO TRATAMENTO. PRAZO DE 24 HORAS
PARA CUMPRIMENTO DA DECISAO QUE SE MOSTRA ADEQUADO,
CONSIDERANDO A URGENCIA QUE O CASO REQUER, A EXCEGCAO
DO PRAZO PARA FORNECIMENTO DA PROTESE, QUE DEVE SER
EXTENDIDO PARA DEZ DIAS UTEIS. MULTA ARBITRADA NO VALOR
DE R$500,00 QUE SE ENCONTRA ADEQUADA. PRECEDENTES.
DECISAO QUE NAO SE MOSTRA TERATOLOGICA, CONTRARIA A
LEI OU A EVIDENTE PROVA DOS AUTOS (SUMULA Ne 59 DESTE
TRIBUNAL). PROVIMENTO PARCIAL DO RECURSO.

(0021370-06.2018.8.19.0000 — AGRAVO DE INSTRUMENTO. DES.
SANDRA SANTAREM CARDINALI - Julgamento: 14/06/2018 -
VIGESIMA SEXTA CAMARA CIVEL).

Na esteira dos julgados mencionados, remansosa jurisprudéncia dos Tribunais
Superiores e desse Egrégio Tribunal vem reconhecendo a abusividade das cldusulas que
limitam a extensao do tratamento que fixa nimero maximo de sessdes dos multiplos
tratamentos prescritos para pacientes com Transtorno de Espectro Autista e outras
tantas patologias. Apenas como um exemplo, eis a decisdo proferida pelo Ex. Min.
Relator MARCO AURELIO BELLIZZE, apés a fixacdo da tese em comento:
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[..] Dos excertos acima transcritos, constata-se que a Corte originaria
entendeu que, prevendo a operadora do plano de satide a cobertura
de determinado tratamento médico, mostra-se abusiva a clausula
contratual que limita o nimero de sessdes e/ou internacdo utilizadas
pelo contratante. Analisados os termos do acérdao recorrido,
verifica-se estar o decisum em sintonia com a jurisprudéncia vigente
no Superior Tribunal de Justica, a qual admite que o contrato de
plano de saude possa conter clausulas limitativas dos direitos do
segurado, desde que tais disposi¢des sejam redigidas de forma
clara, permitindo a imediata e facil compreensao por parte do
consumidor. Segundo o entendimento jurisprudencial firmado neste
Tribunal, a operadora pode, inclusive, limitar as doencas abarcadas
pelo contrato, mas nao o tratamento a ser aplicado, pois a limita¢do
prevista no contrato ndo pode acarretar a excludente do custeio dos
meios e materiais necessdrios ao melhor desempenho do tratamento
clinico, do procedimento cirtirgico coberto ou da internagdo hospitalar.
(Aglnt no RECURSO ESPECIAL N° 1912262 - SP).

Na mesma linha de cognicao:

PROCESSO CIVIL. AGRAVO INTERNO. RAZOES QUE NAO ENFRENTAM
O FUNDAMENTO DA DECISAO AGRAVADA. PLANO DE SAUDE.
LIMITACAO DE PROCEDIMENTO RECOMENDADO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA N° 83/STJ. DANOS MORAIS. OCORRENCIA. REVISAO DO
VALOR. IMPOSSIBILIDADE. TESE DO RECURSO ESPECIAL QUE
DEMANDA REEXAME DE CONTEXTO FATICO E PROBATORIO DOS
AUTOS. SUMULA N° 7/STJ. 1. As razdes do agravo interno nao
enfrentam adequadamente o fundamento da decisdo agravada.
2.0 Tribunal de origem, no caso concreto, entendeu pela ocorréncia
de danos morais, de modo que a tese defendida no recurso especial
demanda reexame do contexto fatico e probatério dos autos,
vedado pela Sumula n° 7/STJ. 3. O contrato de plano de saide pode
limitar as doencas a serem cobertas, ndo lhe sendo permitido, ao
contrario, delimitar os procedimentos, exames e técnicas necessarias
ao tratamento da enfermidade constante da cobertura. Precedentes.
Sumula n° 83/STJ. 4. Agravo interno a que se nega provimento.
(AgInt no AREsp 1064329/RJ, Rel. Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI,
QUARTA TURMA, julgado em 04/09/2018, DJe 18/09/2018).

Traz-se, ainda, excerto do voto de S. Ex?, relator no referido julgado, quando
da decisdo monocratica proferida no REsp em comento:
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[...] Assim, ante a expressa indicagao médica, com concordancia da
familia do paciente, apesar de duvidas quanto a eficacia cientifica
dos tratamentos, a exclusdo de cobertura e limitagdo de sess6es entre
mostram-se abusivas, uma vez que contrdrias ao objeto do préprio
contrato, sendo a cldusula limitativa nula, nos termos do artigo 51, inciso
IV, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Além disso, em observdncia
aos principios do Cédigo de Defesa do Consumidor, ndo hd mesmo
que se falar em excluséo ou limitagdo de cobertura, pois a negativa
do procedimento em discussdo equivaleria a negar o direito do autor
auma vida com dignidade e desenvolvimento de sua comunicagéo e
de habilidades adaptativas e sociais.

Ao final, a Corte Especial reconheceu a abusividade das clausulas contratuais
que limitavam o nimero de tratamento a ser realizado pelo segurado.

Na trilha da fundamentacao referida, ndo se divisa distin¢do entre a hipétese
em comento e o tratamento para o Transtorno de Espectro Autista apta a justificar
o reconhecimento da abusividade da limitacdo de sessdo de tratamento para um
diagndstico, em principio, igualmente permanente, sem noticia de cura, afastando-o,
no tocante a internacgdo, para as doencas e transtornos psiquiatricos.

Por outro lado, em nome da transparéncia e lealdade que devem orientar a
atuacao nas demandas judiciais, também ndo se pode ignorar a decisao proferida pela
Colenda Quarta Turma da Corte Especial - REsp n° 1.848.372 - SP, na qual se concluiu
pela legalidade da contratacao de plano de satide em regime de coparticipacao,
seja em percentual sobre o custo do tratamento, seja em montante fixo, proibindo
expressamente a coparticipacéo em percentual sobre o custo do tratamento apenas nos
casos de internagdo, desde que “ndo tenham relagdo com a satde mental, devendo, no
lugar, ser os valores prefixados” (REsp 1566062/RS, relator Ministro RICARDO VILLAS
BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em 21/6/2016, DJe 1/7/2016).

A decisao em comento, entre outros argumentos, invoca a Resolu¢ao Consu
n. 8/1998, do Conselho de Saude Suplementar, na qual, no art. 2° e incisos, se
encontra vedado: “[...] VIl - estabelecer co-participagdo (sic) ou franquia que caracterize
financiamento integral do procedimento por parte do usudrio, ou fator restritor severo ao
acesso aos servicos; VIl - estabelecer em casos de internagao, fator moderador em forma
de percentual por evento, com excecdo das definicées especificas em satide mental.”

Com o mesmo espirito de transparéncia, importante mencionar a recente
decisao proferida pela Corte Especial, na mesma linha anterior, a qual contém
tratamento distinto para as internacdes em geral em relacdo aquelas decorrentes
de incidentes atrelados a saude mental:

PLANO DE SAUDE. RECURSO ESPECIAL. PREVISAO DE
COPARTICIPAGAO, LIMITADA, EM TODAS AS HIPOTESES, NO
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MAXIMO, A 50% DO VALOR DA CONSULTA OU SESSAO DE
FISIOTERAPIA. POSSIBILIDADE, POR EXPRESSA PREVISAO LEGAL
E REGULAMENTACAO DO CONSU. FATOR RESTRITOR SEVERO AO
ACESSO AOS SERVICOS. INEXISTENCIA. TESE DE ONEROSIDADE
EXCESSIVA AO CONSUMIDOR. DESCABIMENTO. MECANISMO
DE REGULACAO LICITO, QUE PROPICIA, EM CONTRAPARTIDA,
A REDUCAO DA MENSALIDADE A SER PAGA PELO USUARIO.
PRECEDENTES DA TERCEIRA TURMA DO STJ.

1. Consoante adverte a doutrina especializada, a viabilizacdo
da atividade de assisténcia a salide envolve custos elevados, os
quais terdo de ser suportados pelos préprios consumidores,
cabendo ao Poder Judiciario um papel fundamental, o de
promover uma interpretacdo justa e equilibrada da legislacdo
pertinente a matéria, sopesando os interesses envolvidos sem
sentimentalismos e ideias preconcebidas.

2.A coparticipacdo é o valorou percentual pago pelo consumidora
operadora em razdo darealizacdo de um procedimento ou evento
em saude. Ja a franquia é o valor estabelecido no contrato de
plano de saude, até o qual a operadora ndo tem responsabilidade
de cobertura, quer nos casos de reembolso, quer no pagamento a
rede credenciada, referenciada ou cooperada.

3.0art.16,VIll,daLein.9.656/1998, consagrando o “mecanismo de
regulacao”, prevé que dos contratos, regulamentos ou condicdes
gerais dos produtos de que tratam oincisole o § 1°do art. 1° desta
Lei devem constar dispositivos que indiquem com clareza: VIII - a
franquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacdo
(sic) do consumidor ou beneficidrio, contratualmente previstos
nas despesas com assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica.
Com efeito, a Resolucdo Consu n. 8/1998, regulamentando o
mencionado dispositivo legal, estabelece, no art. 2° e incisos, que,
para adocao de praticas referentes a regulacdo de demanda da
utilizacdo dos servigos de saude, estao vedados[...]: IV - estabelecer
mecanismos de regulacdo diferenciados, por usudrios, faixas
etdrias, graus de parentesco ou outras estratificacbes dentro de
um mesmo plano; V - utilizar mecanismos de regulacao, tais como
autorizagdes prévias, que impecam ou dificultem o atendimento
em situagdes caracterizadas como de urgéncia ou emergéncia; [...]
VIl - estabelecer co-participacao (sic) ou franquia que caracterize
financiamento integral do procedimento por parte do usudrio, ou
fator restritor severo ao acesso aos servicos; Vil - estabelecer em
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casos de internagao, fator moderador em forma de percentual por
evento, com excecdo das definicoes especificas em satde mental.

4. A coparticipacdo, na linha da proépria causa de pedir da acgéo,
incide apenas para consultas e sessbes fisioterapicas que excedam
aos respectivos limites de 5 e 10 sessées, ndo suplantando, em
nenhuma hipétese, o percentual de 50% da tabela do plano
de saude; isto é, ndo caracteriza financiamento integral do
procedimento por parte do usudrio nem fator restritor severo ao
acesso aos servicos vedados pela norma infralegal.

5. A possibilidade de inclusdo nos contratos de planos de satide de
mecanismos financeiros de regulacdo, como forma de estimulo
ao uso racional dos servicos de assisténcia a saude, é salutar, pois
podem beneficiar tanto consumidores, com mensalidades mais
modicas, quanto operadoras, no sentido do uso consciente pela
participacao direta no pagamento dos servicos, a par de colaborar
para o equilibrio econémico-financeiro, reduzindo o desperdicio
e até a fraude.

6. Nao ha falar em ilegalidade na contratacdo de plano de satide
em regime de coparticipacdo, seja em percentual sobre o custo do
tratamento, seja em montante fixo, até mesmo porque percentual
de co-participacdo (sic) do consumidor ou beneficidrio (art. 16,
VIII, da Lei n. 9.656/1998) é expressao da lei. A coparticipagdo em
percentual sobre o custo do tratamento é proibida apenas nos casos
de internagdo, e somente para os eventos que ndo tenham relagdo
com a saude mental, devendo, no lugar, ser os valores prefixados.
(REsp 1566062/RS, relator Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA,
TERCEIRA TURMA, julgado em 21/6/2016, DJe 1/7/2016).

7. Recurso especial provido.

(REsp 1848372/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 02/02/2021, DJe 11/03/2021).

Ocorre que, embora a citada Resolu¢do Consu 08/98, em seu art. 2°, inciso VIII,
realmente vede o estabelecimento do fator moderador'? em forma de percentual por
evento apenas para as interna¢ées em geral, mas permitindo para aquelas decorrentes
de saide mental, também prevé, no mesmo artigo, no inciso antecedente (VII), que
é proibido o estabelecimento de coparticipagédo que caracterize financiamento integral
do procedimento por parte do usudrio ou fator restritor severo ao acesso aos servigos.

2 A coparticipagao é uma das formas de se fixar o fator moderador, também chamado de “regulagao financeira”.
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Nesse contexto, constata-se que a exigéncia de coparticipagao de 50% das
didrias de internacdo, quando esta ultrapassar o limite de 30dias, por ano ()3, seguidos
ou ndo, apenas porque esta decorre de origem psiquidtrica, ainda que admitida pelo
Conselho de Satide Suplementar, parece, data maxima venia das respeitadas conclusdes
em contrario, despida de razoabilidade, configurando interpretagdo em detrimento
da parte mais vulnerdvel do contrato, inclusive, porque representa severa restricdo
a0 acesso ao servico em questao, expressamente proibido.

Mas nao é so!

A distingdo discriminatdria no tocante a cobranca de coparticipagdo por meio
de percentual apenas para a internacgdo psiquiatrica, aum sé tempo, viola os art. 19,1lI,
39,inciso IV, 59, caput e inciso XLI, §§ 1° e 6° da Constituicdo de 1988, os quais buscam
assegurar o principio da igualdade em seu duplo aspecto: formal e material, um dos
pilares de uma sociedade justa e solidaria.

Na esteira do julgado colacionado, a isonomia assegurada nos dispositivos
constitucionais enunciados exige tratamento equitativo a todos os contratantes que
tenham celebrado igual ajuste, sendo vedada a incidéncia de regras mais restritivas
para as internagdes oriundas de patologias psiquidtricas, por forca da incidéncia da
eficacia horizontal dos direitos fundamentais, com prevaléncia das regras de igualdade
material aos contratos privados de satde.

Pautado pela mesma diretriz, renovadas as vénias devidas, o tratamento
discriminatério da doenga mental viola o dever de acesso igualitério a internagdo por
usudrios que contribuem com a mesma contrapartida, incluidos na mesma modalidade
dos planos comercializados no mercado, importando em inobservancia dos art. 51,
inciso IV e § 1°,incisos Il e lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor. E dizer, um paciente
com patologia incurdvel que necessite de diversas e longas internagdes, pelo contrato
em exame nestes autos, ndo esta sujeito ao mesmo rigor.

E verdade que a operadora do plano de satde exerce sua atividade com foco
na obtencdo de lucro, fato que é inerente ao seu mister, e nisso ndo reside qualquer
ilegalidade ou imoralidade. Nao é menos verdade que o ato negocial, no ambito
da saude suplementar, se pauta pelo equilibrio econémico-financeiro, orientado
pela regra do mutualismo, sendo legalmente prevista a possibilidade de franquia
ou percentual de coparticipacdo do consumidor ou beneficiério, desde que néo seja
abusiva (art. 16, inciso VIII, da Lei 9.656/98) a ponto de desconfigurar a natureza
do contrato de salde e implicar a negativa de tratamento e venha atrelado a clara
informacgao do percentual desse compartilhamento, nos termos dos arts. 6, inciso Ill e
54, §§ 30e 4°da Lei 8.078/90.

Assim, eventual sobrecarga nos custos decorrentes das internacgdes psiquidtricas
deve ser diluida por todos os usudrios do plano que estejam na mesma categoria, de
forma a nao incorrer em vedada discriminacdo, descaracterizando o tdo propalado

3O consumidor somente tem direito ao custeio integral de 30 dias por ano, seguidos ou nao.

234 | Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro n® 83, jan./mar. 2022

Book_RMP-83.indb 234 30/05/2022 18:13:08



Pecas Processuais — Parecer

mutualismo, assim definido: “um grupo de pessoas se junta, cotiza-se e gera-se uma receita
por meio do pagamento individual da mensalidade, sendo o valor total arrecadado usado
para pagar as despesas decorrentes do atendimento a saude de integrantes desse grupo.
Como sdo vdrias pessoas, os custos se diluem, o preco do plano se reduz, e elas podem ter
acesso aservicos que teriam dificuldade de custear individualmente”. (CESCHIN, Mauricio.
A satude dos planos de satde. Sdo Paulo: Schwarcz, 2014, p. 122).14

Fica a duvida sobre a razdo do plano de saude ao escolher a internacao
psiquidtrica como o “bode expiatdrio” causador do desequilibrio financeiro dos
contratos, quando ha outras patologias igualmente incurdveis que necessitam de
tratamento continuo.

Efetivamente, a coparticipacdo examinada neste recurso, cujo usuario é pessoa,
sem duvida, hipossuficiente, configura, na prética, verdadeira barreira de utilizacdo do
tratamento preconizado pelo médico assistente, cujo diagnéstico nao foi contestado,
o qual deve prevalecer, na esteira do entendimento pacifico dos tribunais patrios.

Nesse passo, merece destaque o registro do Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor da Secretaria Nacional do Consumidor, na qualidade de amicus
curiae, ao pontuar que “a legislagdo prevé a possibilidade de contratos de planos de
saude com cldusula coparticipagdo, como se depreende da leitura do art. 16, VIII, da Lei
n. 2 9.656, de 1998. 33. Ainda assim, a coparticipagdo ndo pode onerar excessivamente
o consumidor, sob pena de desconfigurar a natureza dos contratos de plano de satide e
implicar negativa de tratamento; tampouco pode constar em contrato sem a devida clareza
e destaque, nos termos do art. 54, § 49, do CDC, por se tratar de limitagdo de direitos.”®

Assim, fundamental que a questéo seja novamente levada a Corte Constitucional
para exame que se havia iniciado no bojo da ADPF 532/DF, a qual questionava a
Resolucdo Normativa n° 433, de 27 de junho de 2018, que atualizava as regras para a
aplicagado da coparticipacao e franquia em planos de salde e permitia as operadoras
cobrar dos clientes até 40% do valor de cada procedimento realizado e 60% em
planos empresariais. Ao analisar o pedido, a Ex." Ministra Carmen Lucia determinou
a suspensao do ato normativo, enfatizando que “satde nédo é mercadoria”, “vida ndo
é negdcio”, “dignidade néo é lucro”,'® e destacando a necessidade de discussdo de
matérias que envolvam direitos fundamentais, como é o caso da saude, em esfera
legislativa propria, com os devidos debates e transparéncia, e ndo por uma norma
criada “em espago administrativo restrito, com parca discussao e clareza”.

A resolucdo em questdo, porém, foi posteriormente revogada e tornada sem
efeito, por meio de deliberacdo proferida na 4902 Reunido Ordinaria da ANS, ocorrida
em 30/07/2018, ensejando a perda de objeto da ADPF referida, consoante decisdo
monocratica do Ex.™ Ministro Celso de Mello.

4 Excerto constante de fl. 50 do voto do Exme Min. Rel. LUIS FELIPE SALOMAO no REsp 1848372/SP, QUARTA
TURMA, julgado em 02/02/2021, DJe 11/03/2021.

5 Excerto extraido da manifestacdo langada no REsp 1848372/SP.

6 Medida Cautelar na Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental 532- DF.
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Ndo obstante as considera¢des aqui pontuadas, como ja anunciado
anteriormente, ndo se desconhece o contetido do Tema n° 1.032 do Colendo Superior
Tribunal de Justica, segundo o qual, “nos contratos de plano de saude néo é abusiva a
cldusula de coparticipacdo expressamente ajustada e informada ao consumidor, a razéo
mdxima de 50% (cinquenta por cento) do valor das despesas, nos casos de internagéo
superior a 30 (trinta) dias por ano, decorrente de transtornos psiquidtricos, preservada a
manutengdo do equilibrio financeiro.”

Igualmente, ndo se ignora que a decisdo prolatada pela Colenda Corte Especial,
inclusive com apreciacdo dos Embargos de Declaracgdo, é fruto de aprofundado
debate no curso da tramitacdo dos recursos apés a afetacdo ao regime repetitivo.
No entanto, ndo obstante os alentados votos proferidos por SS. Ex.®, permanece a
duvida quanto a razdo da distingcdo entre o reconhecimento da legalidade para a
coparticipagao decorrente da internacdo proveniente de patologias psiquidtricas e
a abusividade em relacdo a limitacdo das internaces e dos tratamentos para todas
as demais doengas, como ha muito ja pontuado no enunciado da Simula 302 dessa
Egrégia Corte, ao dispor que “é abusiva a cldusula contratual de plano de saude que
limita no tempo a internacéo hospitalar do sequrado.” (Simula 302, SEGUNDA SECAO,
julgado em 18/10/2004, DJ 22/11/2004, p. 425).

Argumenta-se, no voto do eminente Ministro Relator do recurso afetado em
sede de repetitivo, que, entre outras razdes, “a imposicdo de coparticipagéo tem o efeito
pedagdgico e moral de influenciar na minimiza¢éao do uso abusivo ou desnecessdrio da
internagado psiquidtrica por periodo prolongado.””

E verdade que a reforma psiquiatrica preconiza a adocao de politica de
desinstitucionalizacdo por meio da énfase aos tratamentos multidisciplinares e
ambulatoriais, reservando a internagdo, como diz a prépria Lei 10.216/2001, em seu
art. 4°, a hipdtese excepcional de insuficiéncia dos recursos extra-hospitalares. Por forca
do mencionado ato normativo, a internacdo psiquiatrica involuntaria, diferentemente
de qualquer outra, ja é submetida a controle rigido, considerando que a sua ocorréncia
deve ser comunicada, no prazo de 72h, ao Ministério Publico, o mesmo ocorrendo
no momento da alta (art. 8°, §1°).

A toda evidéncia, a luta da politica antimanicomial nunca se destinou a
reassegurar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos pactuados com as
operadoras de salude, embora possa por elas ser legitimamente perseguido dentro
do fim lucrativo a que se destinam.

Nesse diapasao, renovadas as vénias devidas, ndo parece razodvel o uso da
coparticipacdo de 50% do valor apenas para as internacdes psiquiatricas como uma
ferramenta para prevencao genérica destinada a sustar possivel falha de todo o sistema
fiscalizatério, inviabilizando, muitas vezes, a continuidade de tratamento imprescindivel
a salvaguarda da prépria vida do paciente, principalmente porque o objetivo para o

7 Excerto extraido do voto do Ex.mo Min Relator nos EDcl no RECURSO ESPECIAL N° 1.809.486 - SP
(2019/0106488-1).
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emprego de tal mecanismo pode ser alcan¢ado por outro caminho sem os riscos que
ele pode acarretar. Para eventual hipétese de escape a fiscalizacdo, pode e deve o
plano, quando identificar equivoco ou excesso na internagao involuntaria, comunicar
o descabimento aos diversos érgaos de controle, inclusive ao Ministério Publico.

E dizer, a excepcionalidade da internacéo psiquiatrica, por si s6, ja representa
suficiente filtro a inibirindevida e nefasta institucionalizacdo, que vem sendo enfrentada
diuturnamente pelo Ministério Publico com ac¢des exitosas junto a Administracao
Publica e ao Poder Judiciario, voltadas a desinstitucionalizacdo de pacientes internados
em verdadeiras unidades asilares pubicas e privadas.’® Portanto, diante do especial
controle que ja recai sobre as internacdes psiquiatricas, nem mesmo o alegado
beneficio do risco moral - Moral Hazard, invocado pelas operadoras e seguradores de
saude, guardaria proporcionalidade diante dos riscos a vida do préprio paciente com
ainterrupcao do tratamento diante da impossibilidade de custeio de expressivo valor.

No ponto, fica a pergunta quanto ao instrumento a ser usado como “efeito
pedagdgico e moral” para se minimizar eventuais excessos na prolongacao de
internacgao involuntaria quando se der em unidade publica de saude.

Pois bem, a coparticipacao para internagdes com a cobranca de 50% das
didrias que excederem o limite de 30 por ano sobrecarregard, sem duvida, o sistema
publico de saude, para o qual serdo direcionados os pacientes hipossuficientes que
ja esgotaram o limite anual. E, quando inexistir vaga disponivel, como ocorre por
vezes, serd o Poder Judicidrio chamado a assegurar um leito em unidade privada, a
expensas do Poder Publico, mas com alivio para a empresa seguradora.

Até porque, no caso concreto, diante da gravidade do quadro atestado pela
médica e da incapacidade financeira do marido da paciente' para o custeio do valor
correspondente a coparticipacdo, ndo ha outra saida a nao ser aimediata transferéncia
para um leito publico, sob pena de colocar-se em risco a prépria vida da paciente,
que apresenta diversos episddios de tentativa de suicidio e automutilacdo, como
claramente alertado no laudo anexado a fl. 17 do anexo.

E vai além!

Na doenca psiquiatrica, pelos préprios comprometimentos a ela inerentes,
0 sucesso do tratamento pressupde o estreitamento do vinculo de confianca
paciente-profissional de salide, podendo ser desastrosa a suspensao abrupta, ainda
que se obtenha a transferéncia para uma outra unidade, por ébvio, com diferentes
profissionais.

Na linha das ideias aqui esposadas, observada sempre a maxima vénia, a
cobranca da coparticipagdo para internacdo psiquiatrica que se estende para além

8 No ambito do Estado do Rio de Janeiro, é possivel afirmar que grande parte das internagdes psiquiatricas
de longa permanéncia foram extintas com o encaminhamento dos pacientes para residéncias terapéuticas
ou inseridos no &mbito familiar.

" Trata-se de afirmagao constante da peticao inicial, que veio acompanhada do contracheque (fl. 22 do
doc. 16 do anexo 1) do representante da paciente, capaz de, por ora, corroborar a assertiva, considerando
o salario como técnico de radiologia.

Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro n® 83, jan/mar. 2022 | 237

Book_RMP-83.indb 237 30/05/2022 18:13:08



Claudia Perlingeiro

do 30° dia mostra-se abusiva, sendo nula, nos termos do art. 51, inciso IV do Cédigo
de Defesa do Consumidor - Lei 8.078/90.

Ultrapassados os argumentos elencados, impde-se a andlise especifica da
alegacao apresentada no agravo interno, ao se pleitear a exclusao da incidéncia da
tese fixada no Tema n° 1.032 do STJ, a qual fundamentou o indeferimento da tutela
antecipada recursal pretendendo verdadeiro distinguishing.

03 - Da previsao contratual de clausula de coparticipacdo em internacao
psiquiatrica a partir do 31° dia da interna¢ao - Tema n° 1.032 do STJ

Sustenta a parte autora que o caso em tela ndo atrai a incidéncia da recente tese
fixada pela Corte Superior no Tema n° 1.032, uma vez que seu marido e representante
apenas teve conhecimento da necessidade de coparticipacdo quando da cobranca
realizada apds o 30° dia de internacdo da agravante.

E dizer, pretende a recorrente fazer a distincao (distinguishing), cuja aplicacéo
decorre da observancia do comando, a contrario sensu, inserto no art. 489, § 1°,Vl do
Coédigo de Processo Civil.

A autora possui atualmente 44 anos (doc. 000016 do Anexo 1), e, de acordo
com o laudo médico inserto no doc. 000016, fl. 24 do Anexo 1, encontra-se internada
desde 25/06/2021, na Clinica da Gavea, com o quadro de “humor deprimido, desanimo,
angustia, comportamento impulsivo, diversas tentativas de suicidio, uso abusivo
de 4lcool, colocando-se em situacdo de risco. Durante a internagdo, mantém
comportamento impulsivo com episédios de automutilagdo, baixa tolerancia a
frustracdo e fissura ao alcool. Necessita manter a internagdo para se manter em
seguranca e no momento ndo ha previsdo de alta”.

Contudo, em que pese a gravidade do quadro clinico da parte autora, ora
agravante, nao se desconhece que o contrato do plano de saude coletivo celebrado
entre o empregador do marido desta e a operadora, ora agravada, juntado aos
autos principais (doc. 0000150 dos autos originarios), possui cldusulas que preveem
a coparticipacdo do segurado, nas hipéteses de internacdo psiquiatrica, a partir do
310 dia de internacdo, como se observa a seguir:

2.9. Coparticipagao ) ) )
E a participagio na despesa assistencial a ser paga pelo Estipulante diretamente a Seguradora,

apods a realizagdo do procedimento.
Os valores efou percentuais serfo estipulados no ato da contratagao e estarao determinados na
Proposta de Seguro e ratificados em Condigéo Particular, partes integrantes deste contrato.

Caso haja coparticipagao em internacdes, esta sera fixada em valor por e\{ento. Para internagao
nao havera coparticipagéo em percentual, ressalvados os casos de satde mental, conforme

previsto no subitem 3.1.3.2
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3.1.3 Psiquiatria

3.1.3.1. Fica assegurada a cobertura hospitalar psiquiatrica descrita nas alineas "a" e "b" adiante,

em numero ilimitado de dias:

a) internag&o em hospital psiquiatrico, em unidade de terapia ou em enfermaria psiquiatrica
em hospital geral, para segurado portador de transtornos psiquiatricos; e

b) internacdo em hospital geral, para segurado portador de transtornos psiquiatricos que
apresente quadro de intoxicagdo ou abstinéncia provocada por alcoolismo ou outras formas
de dependéncia quimica, por isso necessitando de hospitalizagao.

3.1.3.2. A partir do 31° (trigésimo primeiro) dia de internagéo, havera coparticipagéo do segurado,
na forma de percentual, sobre o valor das despesas médicas e hospitalares, dentro de um
mesmo periodo anual de vigéncia do seguro.

pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS) que estiver vigente & época da contratagéo
do seguro e, na auséncia do percentual maximo, a participagéo sera de 50% (cinquenta por
cento).

No entanto, com base na leitura da cldusula 2.9, o valor e o percentual referentes
a coparticipacdo deverao ser ratificados em Condicao Particular, fato reiterado no item
24 da proposta (fl. 214 do doc. 210 dos autos originais). O contrato colacionado pela
empresa ré ndo veio acompanhado do referido termo, cuja finalidade é exatamente
dar prévia ciéncia aos usuarios das exce¢des que ndo admitem cobertura e tenham
sido expressamente ajustadas de forma completa, e ndo apenas parcialmente, como
No caso em comento.

Trata-se de ciéncia que é essencial quando a hipétese é de contrato de adesao
na modalidade coletiva, celebrado pelo empregador do consumidor, por forca do que
impode o § 4°, do art. 54 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Alids, ndo é por outra
razdo que a tese fixada no Tema 1.032 exige que a clausula de coparticipacao seja
expressamente ajustada e informada ao consumidor, dever este cujo cumprimento, ao
menos até o momento, ndo se encontra demonstrado pela ré, como alegado pela autora.

2.9, Coparticipagao . i )

E a participagdo na despesa assistencial a ser paga pelo Estipulante diretamente a Seguradora,
apos a realizagao do procedimento.

Os valores efou percentuais serdo estipulados no ato da contratagéo e estarao determinados na
Proposta de Seguro e ratificados em Condigéo Particular, partes integrantes deste contrato.

Caso haja coparticipagéo em intemagcées, esta sera fixada em valor por evento. Para internagé@o

ndo havera coparticipagdo em percentual, ressalvados os casos de saude mental, conforme
previsto no subitem 3.1.3.2.

Os valores ou percentuais referentes a coparticipagéo estardo de acordo com o normativo
editado pela ANS vigente a época da contratacdo. Os valores em reais serdo reajustados
na forma e periodicidade previstas nas Clausulas 15 (Da Apuragao do Percentual Unico

.’ r\o
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Tratando-se a coparticipacdo de regra restritiva, consoante regra de
hermenéutica, sua aplicacdo deve observar o preenchimento integral dos requisitos
previstos no préprio contrato na clausula 2.9 e na tese fixada no Tema 1.032 do STJ.

O consumidor possui o direito basico a informacao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, nos termos do art. 6°, llldo CDC, o que, adaptando-se ao caso
em tela, significaria serinformado das restricdes severas para as internagdes psiquiatricas.

Em reforco, a prépria Resolu¢do Consu 08/98, mencionada no Acérdao oriundo
do julgamento do REsp 1848372/SP, cuja ementa foi anteriormente transcrita, no
qual se examinou o instituto da regulacdo financeira por meio da coparticipagéo,
estabelece o dever de informacdo prévia e clara, determinando que:

Art. 4° As operadoras de planos ou seguros privados de assisténcia a
saude, quando da utilizagc@o de mecanismos de regulagdo, deverdo
atender as seguintes exigéncias:
|- informar clara e previamente ao consumidor, no material publicitario
do plano ou seguro, no instrumento de contrato e no livro ou
indicador de servicos da rede:

a) os mecanismos de regula¢do adotados, especialmente os relativos a

fatores moderadores ou de co-participacdo (sic) e de todas as condigdes
para sua utilizagéo;

Nesse diapasdo, a mensagem relativa a incidéncia da coparticipagao, inserta
no doc. 0000017, (fl. 26 dos autos originarios), encaminhada durante a vigéncia do
contrato, quando a paciente ja se encontrava internada, ndo atende as exigéncias
aqui apontadas.

A paciente foi internada no dia 25/06/2021, e a mensagem invocada pela
agravada, como se vé na imagem, foi encaminhada no dia 22/07/2021.

Caberiaaré, oraagravada, trazer aos autos os documentos apontados, capazes
de atestar o cumprimento das exigéncias previstas para a cobranca da coparticipacgao,
0 que nao se viu até o momento.
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do Ref

Desta forma, em sede de cognicdo sumadria, considerando que o “ponto de
partida do CDC" é a afirmacao do Principio da Vulnerabilidade do Consumidor como
mecanismo que visa a garantir igualdade formal-material, e diante da auséncia de
cumprimento dos requisitos impostos pela regra fixada no préprio instrumento do
contrato e no Tema 1.032 do STJ, vislumbra-se a plausibilidade do direito alegado pela
agravante, recomendando-se, por ora, a concessao da tutela proviséria de urgéncia,
consoante a presenca dos requisitos previstos no art. 300 do Diploma Processual Civil.

A plausibilidade juridica dos argumentos apresentados na inicial e nas razées
recursais, pautada em fundamentos constitucionais e legais sensiveis a densificacdao
desse direito, recomenda, neste primeiro momento, a concessao da medida vindicada.

Por certo, o indeferimento da tutela proviséria, no caso concreto, implicara
prejuizo e risco a vida da paciente com fundado comprometimento do resultado
util do processo.

E dizer, na concessdo da medida de urgéncia, os efeitos desta tém como objetivo
redistribuir o 6nus temporal do processo entre as partes, em razdo da demora na
prestacdo da tutela jurisdicional.

Segundo a doutrina de Teori Albino Zavascki:
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Todavia, como é facil de perceber, a prestacdo da tutela definitiva
nao é instantanea. Entre o pedido e a entrega efetiva — periodo
durante o qual se exercerdo o contraditério e a ampla defesa —
decorrerd necessariamente um razoavel espago de tempo, por
mais sumario que seja o rito procedimental e por mais eficiente que
sejam os servicos judiciarios. Ora, essa circunstancia, ineliminavel
da liturgia da tutela ordindria, tem relevantes conseqiiéncias (sic)
préticas. Em primeiro lugar, impde ao autor, que se afirma titular do
direito, o inconveniente de ndo poder dispor desse direito desde
logo, ja que deve aguardar o lapso temporal em que se desenvolve o
processo para sua certificacdo. Essa espera nem sempre é compativel
com a natureza do direito afirmado, mormente quando ele deve ser
usufruido imediatamente, sob pena de perecimento ou de dano
grave. E o caso, por exemplo, do direito a prestacdo alimenticia a
quem dela necessita. Por outro lado, é possivel que, nesse mesmo
lapso temporal, ocorram fatos que ponham em risco a execugdo
da futura sentenca confirmatéria do direito, como ocorre, por
exemplo, se, no desenrolar do processo de conhecimento, o réu
aliena furtivamente seus bens penhoraveis ou dilapida o bem
reivindicado pelo autor. Em casos tais, insuficientes que sdo os
mecanismos ordinarios da prestacdo da tutela, faz-se mister, para
que nao fique comprometida a eficacia da funcgéo jurisdicional
monopolizada pelo Estado, a ado¢do de medidas acautelatérias
[..]. (ZAVASCKI, 2007, p. 26).2°

Demais disso, ndo ha que se falar em perigo da irreversibilidade dos efeitos
da decisao, considerando a possivel cobranca dos custos na hipétese de eventual
improcedéncia do pedido.

04 - Da clausula 2.9 - coparticipacdo a ser paga apos o tratamento a
seguradora

Caso venham a ser ultrapassadas todas as questdes expostas, admitindo-se
a ndo abusividade da coparticipagdo, constata-se que é dever do plano de saude
assegurar todo o tratamento e, somente apds, pelos meios legais de cobranca
previstos no ordenamento juridico, buscar o recebimento do valor correspondente
a coparticipacao.

05 - Do prequestionamento

Por derradeiro, para fim de prequestionamento, o Ministério Publico ressalta
que a manutencdo da decisdo combatida importa em violagdo as normas constantes

20 ZAVASCKI, Teori Albino. Antecipagdo da Tutela. 52 ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 26.
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dos arts. 19,111, 39, inciso IV, 5°, caput e inciso XLI, §§ 19, 6° e 197, todos da Constituicao
da Republica e 69,11, 47,51, caput e inciso IV, § 19, incisos Il e lll; 54, § 4°, estes do Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90).

Em face do exposto, opina o Ministério Ptblico pelo conhecimento e provimento do
recurso com a concessdo da tutela de urgéncia para afastar a cobran¢a da coparticipagéo.
Ultrapassada a questdo, subsidiariamente, manifesta-se pelo deferimento, em parte, da
medida, garantindo, assim, a continuidade do tratamento pela autora, na clinica onde
se encontra internada, vedando a cobranca da coparticipacao antes do encerramento
dainternacdo, nos termos da regra prevista na cldusula 2.9 do instrumento contratual.

Rio de Janeiro, 20 de outubro de 2021.

CLAUDIA PERLINGEIRO

Procuradora de Justica
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